KASPA DIS TiCARET A.S SANAL POS SOZLESMESi
1. Taraflar

Is bu sézlesme bir tarafta, Esenkent Mah.Dudullu OSB 2.Cadde No:6 Umraniye / ISTANBUL adresinde mukim
KASPA.DIS.TIC.A.S.olarak.amlacaktir.).ile.diger.tarafta,

] adresinde mukim ; (Bundan boyle
“BAY]1” olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmistir.

2. Sozlesmenin Konusu

- Isbu sézlesme, BAY1’nin KASPA tarafindan isletilen KASPAPOS (tahsilat.kas.com.tr) Giivenli Odeme Sistemine
(Bundan sonra kisaca KASPAPOS olarak anilacaktir) KASPA bayisi olarak iiyeligini ve bu iiyeligin kosullarini
diizenlemekte, BAYI’nin iiriin satislarina ve alimlarina istinaden kredi karti ile KASPAPOS Giivenli Odeme
sistemi icerisinde yer alan sanal ya da fiziksel POS’lar araciligiyla kendi miisterilerinden tahsilat ve/veya
KASPA’ya 6deme yapabilmesini saglamak amaciyla diizenlenen hiikiimleri icermektedir.

- KASPAPOS, BAY1’nin son kullanicilara bu sisteme dahil Sanal ve/veya Fiziksel POS’lar araciligiyla kredi karth
satis yapabildigi 6deme ve tahsilat sistemidir.

- BAYI, KASPAPOS sistemine dahil Sanal ve/veya Fiziksel POS’lar1 bu sézlesmede yer alan hiikiimler
cercevesinde kullanabilir.

- Isbu sozlesme yukarida agiklanmis olan konu kapsamindaki ticaretin tabi olacagi hiikiimlerin belirlenmesi
amaciyla diizenlenmistir.

3. Tamimlar

KASPAPOS: KASPA tarafindan isbu sézlesmeyi imzalayan BAYi’ye saglanan kredi kartli tahsilati ve buna iliskin mal
satisini ifade eder.

BANKA: KASPAPOS sistemine bagli olarak KASPA ile s6zlesme imzalayan bankalardir.

KASPAPOS POSLARI: KASPA ile ilgili bankalar arasinda sozlesmeye baglanarak imzalanmis olan Uye-Isyeri
sozlesmeleri sonucunda KASPA kullanimina tahsis edilen Sanal ve/veya Fiziksel POS’lar ifade eder.

KASPAPOS ISLEM OZETI (SLiP): Gerek sanal, gerekse Fiziksel POS cihazi tarafindan basihi olarak elde edilen veya
KASPAPOS yazilimindan tanmimh olan standart yazicilara dokiilen ve bir niishas1 kredi karti sahibi tarafindan imza
edilerek saklanmasi kanuni olarak mecbur olunan belgeyi ifade eder.

AVANTAJLI KOMISYON ORANI: KASPA ile KASPAPOS sistemi kapsamindaki bankalar arasinda yapilan anlasmalara
istinaden bankalar tarafindan islem tutar1 tizerinden kesilen komisyon oranlaridur.

KOMISYON DESTEGI: KASPA’mn durum ve kosullan belirlemesi kendisi tarafindan yapilan BAYi’ye Kredi Karti
islemleri tizerinden ddeyebilecegi banka islem komisyonu destek bedellerini ifade eder.

POS CIHAZI: Kart iizerindeki ve islemlerle ilgili tiim bilgileri Banka bilgisayarina aktaran, bu sayede kaybedilen, calinan,
sahte olarak diizenlenen ve bunlar gibi nedenlerle iptal edilen gecersiz tiim kartlarin otokontroliinii yapan; yapilan isler ile
ilgili olarak Banka’dan Provizyon alan, kart ve islemlerle ilgili bilgilerin satis belgesi iizerinde yazilmasini saglayan sanal
POS terminalini ve iiye isyeri numarasi veya yine BAYI’nin kendisine banka ve/veya KASPA tarafindan tahsis
edilebilecek POS cihazim ifade eder.

UYE ISYERI SOZLESMESI: Chip’li, chipsiz taksit kartlar ile kredi kartlarinin tabi olacag: kurallari diizenleyen ve
KASPA ile Bankalar arasinda akdedilmis olan s6zlesmeleri,

URUN KAMPANYASI: Sartlan KASPA tarafindan belirlenecek ve KASPAPOS ve/veya “www.kas.com.tr” ve
tahsilat.kas.com.tr de ilan edilecek belirli iiriin ya da tiriin gruplarina yonelik belirli kredi kart1 ve taksit alternatiflerini ve
avantajli komisyon oranlarini iceren kampanyalar ifade eder.

GENEL ORAN KAMPANYASI: Sartlart KASPA tarafindan belirlenecek ve KASPAPOS ve/veya “www..kas.com.tr”de
ilan edilecek belirli tiriin ya da iiriin gruplarina bagh olmayan ancak belirli kredi kart1 ve taksit alternatiflerini ve avantajh
komisyon oranlarini iceren ve prim ¢demelerini de igerebilen kampanyalari ifade eder.
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4. Calisma Sartlarina ili§kin Hiikiimler

d.

KASPAPOS esasen bir 6deme sekli olup; bu 6deme sekli, BAYI’nin KASPAPOS sistemi vasitasl ile
kredi kartlarindan yapacag1 odemelerin bu sozlesme cercevesinde dogrudan KASPA’nin banka
hesaplarina ge¢cmesi ve BAYT’nin karsilifinda {iriin/hizmet alimi ya da var olan borcun édenmesi esasina
dayanir.

KASPA; BAYi’'nin KASPAPOS sistemiyle yapacag satislardan dogan tahsilatlarim BAYI’nin cari
hesabina kaydederek BAYi’ye borclanir.Bahsi gecen tutar BAYI ‘ye ait devreden cari borglarin
kapatilmasinda kullanilabilecegi gibi yeni mal alimlarinda da pesin 6deme olarak da kullanilabilir.
BAYI, KASPA nezdindeki cari hesabi heniiz alacak bakiyesi vermeden, ileride dogacak alacaklarina
mahsuben mal verilmesi talebinde bulunamaz.

KASPA’'min anlagmal Bankalar ile yapmus ve/veya yapacak oldugu anlasmalarla saglanan avantajli taksit
imkanlarindan BAYI'nin ya da miisterilerinin faydalandirilmas: ve/veya belirli @iriin gruplarinda kredi
kart1 komisyon destegi saglayarak kargilikh ticaretin canlandirilmas: amaglanmaktadir.

KASPAPOS sisteminde bankalarin uygulayacagr komisyon oranlari ve/veya kampanya kosullar
“tahsilat.kas.com.tr ve/veya “www.kas.com.tr” aracilifiyla duyurulur. Banka komisyon oranlar1 ve
kampanya kosullar ekonomide yasanacak gelismelere paralel olarak uzatilabilir, 6ncesinde son bulabilir
ya da degistirilebilir.

Verilen sifrelerin giivenligi BAY1 sorumlulugundadir. Bu sifre girilerek yapilan tiim islemlerden BAY1
sorumludur. BAYI sézlesme siiresince ve sézlesmenin her ne sebeple olursa olsun sona ermesini takip
eden 1 (bir) y1l siire icerisinde KASPAPOS sistemi ile ilgili hicbir bilgiyi, sifre ve kodlarim tigtincii kisi
ve kuruluslara vermeyecegini taahhiit eder. Elektronik ortamda BAYT kendisine verilen sifre ile yapacagi
islemlerde onay butonuna basmakla verdigi siparis ve bilgilerin dogru gercek ve serbest iradesini
yansittigini onay ve beyan etmis olur.

KASPA hicbir sebep gostermeksizin ve bu sézlesme siiresince herhangi bir anda BAY1’nin iiyeligini
kismen ya da tamamen durdurmak, askiya almak ve reddetmek haklarina sahiptir.

KASPA herhangi bir zamanda KASPAPOS sisteminin calismasim gegici bir siire askiya alabilir veya
tamamen durdurabilir. Bankalar ya da satig islemlerinin yapildig1 POS’lar arasinda iletisimi saglayan
kosullarda bir degisiklik, ariza ya da yogunluk vs. gibi bir sebeple yasanacak sorunlardan ve sistemin
islememesinden dolay1 KASPA’nin, KASPAPOS iiyelerine veya f{iclincii sahislara karsi hicbir
sorumlulugu bulunmamaktadr.

KASPA, ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum amaciyla isbu s6zlesmenin uygulamasinda
degisiklikler yapabilecegi gibi mevcut maddelerini degistirebilir veya yeni maddeler ilave edebilir. Bu
halde BAY1’nin hizmetlerden yararlanabilmesi igin “www.kas.com.tr” ana sayfasinda, KASPAPOS ana
sayfasinda veya sifre giris sayfasinda duyurulacak sozlesme degisiklikleri ilgili alan1 okumasi ve
imzaladig1 degisiklik yapilmis metni KASPA’ya gondererek kabul ettigini beyan etmesi gerekir. Bu
onayin verilmemesi halinde BAY1’nin iiyeligi KASPA tarafindan iptal edilebilecek veya onay verilene
kadar askiya alinabilecektir.

BAYI’nin satmig oldugu iiriine ya da yapmg oldugu kredi karti iglemine dair son kullamci ya da 3.
sahislar tarafindan KASPA’ dan talepte bulunulmasi ya da dava agilmasi durumunda BAYT bu talep ve
davalardan KASPA’y1 derhal kurtarmayi taahhiit eder. Acilan davalarda davanin sonuglanmasinin
beklenmesi gerekliligi 6ne siiriilerek BAY1 bu yiikiimliiliigiinii geciktiremez.

BAYI, KASPAPOS sistemi ile yapmis oldugu tahsilatlarindan dolay: nakit iadesi, KASPA’nin satmadig
bir mal ya da hizmetin verilmesi vs. gibi herhangi bir talepte bulunamaz. BAYI’nin, KASPA nezdinde
olusan cari hesap alacag icin hicbir faiz, vade farki, kur farki vs. tahakkuk ettirilmeyecektir. BAYT bu
yondeki tiim talep haklarindan pesinen feragat etmistir.

KASPA kendisine ait POS cihazlarinda ve sanal POS’larda hangi kart markalarinin ve bankalarin yer
alacagini belirleme ve dilediginde bunlar1 degistirme konusunda tamamen serbesttir.

KASPA tek tarafh olarak “www.kas.com.tr” ve / veya KASPAPOS iizerinden ilanda bulunarak herhangi
bir anda kampanyalar tamamen ya da kismen durdurma / degistirme hakkina sahiptir. Bu durumda
BAYI’nin kazamlmis haklar1 saklidir.

KASPA tahsilata iliskin 6nceden ilan etmis oldugu Banka komisyonunu her bir islem igin ayr ayn ya da
belirli dénemlerde toplu olarak kismen veya tamamen BAYID’ye faturalama ve/veya yansitma ve
BAY1i’nin KASPA nezdindeki cari hesabina borg kaydetme hakkina sahiptir.

KASPAPOS sistemi iizerinde Bankalarin ya da kart c¢ikaran kuruluglarin gelistirecegi uygulama &
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yontem ya da metotlar kredi kart sahiplerinin ya da ilgili taraflarin korunmasi amaciyla devreye alabilir.

p. KASPA kart ve islem giivenligi gerekcesi ile islem bagina ya da giinliik, haftalik, aylik vb. Stireler icin
toplam iglem tutarlarina simir koymak veya daha sonra ortaya ¢ikabilecek giivenlik gerekgeleri ile farkh
islem simirlamalar1 getirme hakkina sahiptir.

g. KASPA, BAYi’nin KASPAPOS sistemi ile iiriin alim1 yapabilmesi icin teminat talep etme hakkina
sahiptir. KASPA teminat sartlarim zaman iginde degistirebilir. Teminat sartlarim yerine getiremeyen
BAY1’nin KASPAPOS sistemi iizerinden islem yapmasi engellenebilir. BAY] teminat sartlarim yerine
getirdigi halde KASPA, tekbir kart ya da tiim kart grubu icin kredi kart1 islemlerini simirlayabilir ya da
durdurabilir. Kredi kart1 satiglarinin sinirlandirilmasi ya da durdurulmasi sebebiyle KASPA higbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

r. Alman teminatlar Kredi karti islemlerine 180 giine kadar itiraz yapilabilmesi nedeniyle sozlesme fesih
tarihinden 180 giin sonra iade edilecektir. Bu siire dahilinde kredi kartlari ile yapilmis bir isleme itiraz
gelmesi durumunda itiraz sonuglanana kadar teminat geri verilmez. Kart ¢ikaran kuruluglar, Bankalar,
yasalar ve/veya mahkeme Kkararlar1 vs. verecegi kararlar neticesinde itiraz siirelerinin degismesi
durumunda teminatin geri verilis siiresi degisebilecektir. Kural geregi itiraz siiresinin en iist sinir1 teminat
stiresinin iade siiresini belirler.

s. Siparis asamasinda POS’lar {izerinden alinan otorizasyon; otorizasyonun alindigi andaki kartin
gecerliligi, sahte, calinti, kayip duyurusunun bulunup bulunmadigi ve limitinin kullanilabilirliginin
kontrolii agisindandir. KASPA alinan otorizasyonun ilerde herhangi bir sebeple banka tarafindan geri
alinmasindan dolay1 sorumlu tutulamaz. Banka tarafindan geri alinacak tutar BAYi’nin hesabina borg
olarak kaydedilir.

t.  Kredi kart1 islemlerinde kart sahiplerince gelecek itirazlar, mahkeme kararlar1 ya da Banka tarafindan her
ne sebeple olursa olsun KASPA’ya 6denmeyen veya KASPA’dan geri iade alinan paralar icin KASPA,
elindeki teminat evraklarini tek tarafli ve ihbarsiz olarak derhal isleme koyma hakkina sahiptir. BAYT
ilgili tutart KASPA’ya pesinen 6demeyi kabul eder.

u. lcra iglemi teminat evrak: iizerinden , %15 avukathk iicretini ve BANKA’ca ddenmeyen/ddenip geri
alinan paralarin tamami nazara alinarak isleme gecilebilecektir. Boyle bir durumda BAYI ana borg,
tazminat ve %15 vekalet ticretinden sorumlu oldugunu, tazminat ve vekalet {icretinin fahigligini iddia
edemeyecegini pesinen basiretli bir tacir vasfi ile kabul ve taahhit eder.

v. KASPA ile bankalar arasinda akdedilmis bulunan ve/veya akdedilecek olan Uye Isyeri S6zlesmelerinde
KASPA tarafindan taahhiit edilen, ancak BAY1’nin eylem ve davramslariyla ilgili olan ve/veya olacak
yiikiimliiliklere BAY1 simdiden vakif oldugunu, bu yiikiimliiliiklerin BAYI tarafindan ihlalinden
kaynaklanabilecek ve KASPA’in BANKA’ya karst sorumlulugunu doguracak her tiirlii sdzlesme
ihlallerinde BAYT KASPA’ya kars1 kayitsiz sartsiz sorumlu olacaktir.

w. BAYI, kredi karti, POS makinasi ve Sanal POS iizerinden yapilacak islemlerle ilgili olarak miinferiden
veya diger kisilerle miistereken gerceklestirilecek sahtekarlik, usulsiizliik, dolandiricilik, fiktif islem ve
kredi kartinin her tiirlii usulsiiz kullanim tiiriinden kotii niyetli fiillerden ya da yapilacak hatalar sebebi
ile KASPA’nin ve/veya BANKA’min ve/veya kart hamilinin ugrayacag: zararlardan sorumludur. BAY{
KASPA’min ugrayacagi hukuki ve cezai yaptirimlar karsisinda iglemleri bizzat yapan olarak kendisinin
sorumlu oldugunu ve kendisinin haksiz islem ve eylemiyle ilgili KASPA’min hicbir kusurunun
olmadigin: simdiden kabul ve taahhiit eder.

x.  BAYI’nin her hangi bir kusurlu islemi dolayisiyla KASPA’min ugrayabilecegi zararlar derhal BAY1’nin
cari hesabina borg olarak kaydedilecek ya da KASPA tarafindan talep edildiginde, tiim fer’ileriyle derhal
ve nakden KASPA’ya ddenecektir. BAYI’nin carisinde alacak mevcut olmasi halinde KASPA her hangi
bir ihtar, ihbar veya hiikiim tesisine gerek kalmaksizin zararim1 dogrudan tahsil edebilecektir.

y. BAYI, Kredi Kart1 ile satin alinmg bir mali veya hizmeti kart hamiline teslim etmemesi/ vermemesi,
eksik, kusurlu teslim etmesi/vermesi veya benzeri bir sebeple satis belgesi tutarinin kismen veya
tamamen kart hamilinden tahsil edilememesi durumunda, KASPA’nin ve/veya kart hamilinin ugrayacagi
zararlardan sorumlu olup, KASPA’nin yeni siparisleri reddetme , mahsup ve/veya sézlesmeyi FESTH
haklarinin oldugunu pesinen kabul ve taahhiit eder.

z. BAYI sozlesmenin feshi halinde fesih tarihinden itibaren 2 isgiinii icinde elindeki biitiin kredi kart:
O0deme talimatnamelerini, POS islem sliplerini, ekli evraklarini ve KASPA’min talep edecegi diger
belgeleri KASPA’ya derhal ve aynen iade etmekle yiikiimliidiir. S6zlesmenin fesih olmasindan evvel
yapilmis tiim islemlerde s6zlesme hiikiimleri gecerlidir. Ayrica yapilan islemler ile BAYI ‘den gerekli
bilgi ve belge tamini 2 is giinii icerisinde KASPA’ya ulastiritlmalidur.

aa. Bu sozlesme kapsaminda BAYI, KASPA ve/veya BANKA tarafindan diizenlenecek, promosyon, tanitim
vs. tlim organizasyonlara istirak etmek zorundadir. Aksine davramslar sozlesmenin ihlali anlamina
gelecektir. BAYI’nin satmig oldugu iiriine ya da yapmis oldugu kredi kart1 islemine dair son kullanici ya

da 3. sahuslar tarafindan KASPA’dan talepte bulunulmas: ya da dava agilmas: durumunda BAYT bu talep
ve davalardan KASPA y1 derhal kurtarmay: taahhiit eder. Agilan davalarda davanin sonuglanmasimn
beklenmesi gerekliligi one siiriilerek BAYT olusmus olan veya olusacak olan bu yiikiimliiliigiinii
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geciktiremez, bekletemez.

bb. BAYI Satis Belgelerini, Fiziksel POS sliplerini ve sanal POS islemlerinde miisteri tarafindan imzalanmig
olan KASPAPOS Islem Ozeti’ni Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili hiikiimleri cercevesinde 10 yil siire ile
saklamak zorunda olup bu siire icerisinde BANKA veya KASPA tarafindan herhangi bir nedenden dolay1
talep gelmesi durumunda, talep tarihini takip eden 2 is giinii icinde ibraz etmekle yiikiimliidiir. Belgeler
ibraz edilmedigi takdirde, KASPA satis belgesi tutarimi iiye isyerinin hesabindan resmen tahsil etme
hakkina sahiptir. Cikabilecek anlagmazliklarda sadece KASPA ve BANKA’nin kayit ve belgeleri esas
alinir. BAYT bu kayit ve belgelere higbir sekilde itirazda bulunamaz.

cC. BAYI bu sbzlesme kapsaminda yapilacak islemlerden énce, islemler sirasinda ve sonrasinda asagidaki
hiikiimleri dikkate alacagim taahhiit eder. BAYT,;

1. Kartin ilgili kanunlarda belirtilen sekli ve sartlara uygunlugunu, goriiniimiinii, kart tizerinde
mevcut olmasi gerekli tiim bilgileri tasidiginm ve isleme kabul edilebilir sartlar tagir nitelikte bir
kart oldugunu,

1i. Kartin gegerlilik siiresi i¢inde kullanilmakta oldugunu,

iii. Kartin arka yiiziindeki imza bandimn kart hamili tarafindan daha énce imzalanms bulundugunu
ve kart hamilinin satis islemi sonucunda gerekli satis belgesi/belgeleri iizerine alinacak
imzasinin bu imza ile ayni oldugunu veya yapilan kredi kartli 6demenin sifresinin girilerek
yapildigini,

iv. Kartin 6n yiiziinde yer alan numaranin, imza bandindaki kart numarasi ve POS’tan (sanal
POS’tan yapilan islemlerde sistemden alinacak yazili dokiim) cikan slip {izerinde yer alan kart
numarasiyla aym oldugunu,

V. Siipheli durum halinde kendisine ait POS’lar i¢in Muhatap BANKA’nin otorizasyon merkezi ile
KASPAPOS sistemi igin ise KASPA Finans Departman ile irtibata gecilerek, islemin tam ve
uygunlugunu kontrol ve tespit etmekle yiikiimlii oldugunu,

Vi. Kart kullanan kiginin gergek kart hamili olup olmadiginin tespiti amaciyla kimlik bilgilerini,

vii. Satig Belgesinde; BAYI’nin ticari unvamimin, satilan mal veya hizmet bedelinin kart
numarasinin gecerlilik tarihinin, alinmis ise Provizyon onay kodunun ve Uyenin imzasinin
bulunup bulunmadigini, kontrol etmek ile yiikiimliidiir.

dd. Visa/Mastercard ve diger kart cikaran kuruluslar, BDDK, BKM, Bankalar gibi ilgili kamu kurum ve
kuruluglar ile diger 6zel kuruluglarin gelecekte ortaya ¢ikabilecek gerekli olarak duyurdugu ve gelecekte
degisikligi duyurulabilecek tiim hususlari, BAYT basiretli bir is adimi olarak kontrol ve takip etmekle
yiikiimliidiir.

ee. BAYI, Sanal POS islemlerinde kart hamili olan miisterisi ile beraber, igerisinde adi, soyadi kart
numarasi, kartin son kullanma tarihi, siparig tutar1 (cekilmesi talep edilen 6deme tutari) bilgilerini,
faturanin kimin adina kesilecegini, telefon numarasini, kendisinin ve kart sahibinin imzasim iceren
talimatin yer aldigi KASPAPOS Islem Ozeti dokiimanim imzalamak ve miisterisine imzalatmak
zorundadir.

ff. Uzerinde kazint, silinti, tahrifat, diizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmis olan belge ve/veya belgeler,
kart sahibinin imzasini tasimayan belge ve/veya belgeler ile yapilan islem ve /veya islemler, BANKA’ca
isleme alinmamasi durumunda veya karsiligi her ne suretle olursa olsun KASPA’ya 6denmezse Bayi
islem tutann KASPA’ya kayitsiz, sartsiz ve kosulsuz ddemekle yiikiimliidiir. Béyle bir olay vukuunda
KASPA’nin s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshederek POS cihazim geri alma veya sanal POS iptali hakk:
saklidir. Satis belgesi iizerinde kart hamili imzaladiktan veya sonra hicbir degisiklik ve ekleme
yapilamaz, satis belgeleri bagka isyerlerine verilemez.

gg. KASPA ile bankalar arasinda imzalanarak sézlesmeye baglanmig bulunan ve/veya baglanacak olan Uye
Isyeri Sozlesmelerinde KASPA tarafindan taahhiit edilen, ancak BAY1’nin eylem ve davramslariyla ilgili
olan ve/veya olacak yiikiimliiliiklere BAYI simdiden tiimiine hakim ve anlamis oldugunu, bu
yiikiimliiliiklerin BAYI tarafindan her hangi bir nedenden dolay: ihlalinden kaynaklanabilecek ve
KASPA’'nin BANKA’ya karsi sorumlulugunu doguracak her tiirlii sézlesme ihlallerinde BAYI
KASPA’ya kars1 kayitsiz sartsiz sorumlu olacaktir. Satis bedelleri, temlik edilen ya da virman yapilan
bedellerin, Banka’dan kaynaklanacak mubhtelif nedenlerle KASPA hesabina ge¢ yatmasindan ve buna
bagh olarak ortaya cikabilecek, faiz, kur farki, vade farki v.s. gibi kayiplardan KASPA sorumlu
tutulamayacaktir.

hh. BAYI, bu sézlesme cercevesinde son kullanicilara satms oldugu iiriinleri, fatura, irsaliye, garanti
belgesi, Tiirkce kullanma kilavuzu, servis listesi v.s. ile birlikte tam ve eksiksiz olarak teslim etmekten
sorumludur. KASPA sadece bu sdzlesmeden dogan hukuki iliski sebebiyle 4077 sayili yasa ve ilgili
mevzuat kapsaminda tiiketiciye karsi sorumlu Kisi ve kuruluslardan degildir. Ancak KASPA, resmi
merciler 6niinde sadece bu sozlesmenin yarattigi hukuki iliskiden dolay1 sorumlu tutulursa, heniiz bir
ddeme yapilmasa dahi dogabilecek zararlari derhal BAYI’nin cari hesabina borg olarak kaydetmek,
alacaklarindan takas ve mahsup etmek hak ve yetkisine sahip olacak ya da KASPA tarafindan talep
edildiginde, tiim fer’ileriyle birlikte derhal ve nakden KASPA’ya 6denecektir.

4
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ii. KASPA ve Banka, kart hamili ile BAYT arasinda, aligveris konusu olan mal/hizmetlerin kalitesi, miktari,
nakliyesi, teslimi, cinsi, fiyati ve ifasi ile ilgili olaylar1 bilme, takip etme wve bunlarla ilgili
anlasmazliklarda taraf olma ve higbir suretle karar verme durumunda degildir. Ancak KASPA ve
BANKA’min satig iglemiyle ilgili belgeleri BAY1 ’den talep etme hakki saklidir.

jj. BAYI, KASPA nezdindeki cari hesabinda olugan bedelleri, KASPA’nin onay1 olmadan 3.sahislara temlik
edemez devredemez. S6z konusu bedeller igin 3. Sahislar tarafindan her hangi bir icra, yasal takibat
tahdidi gelmesi halinde, KASPA isbu sozlesmeyi tek tarafl fesih hakkina sahiptir.

5. KASPAPOS Sistemlerinden Yapilacak Tahsilatlara Iliskin Hiikiimler

Bu béliimdeki diizenlemeler sanal ve / veya fiziksel POS sistemleri kullamlarak yapilan satiglara iligkin hiikiimleri
icerir. KASPA eger uygun goriirse BAYT ekte yer alan “POS CIHAZI KIRALAMA PROTOKOLU”nii imzalayarak
KASPAPOS a ait Fiziksel POS cihazlarini kiralamak ve/veya bu cihazlar ile tahsilat yapma imkanina sahip olurlar.

1. KASPA, KASPAPOS sistemindeki cihazlarinda ve sanal POS’larda hangi kredi kart1 olacagina ve bankalarin yer
alacagini belirleme ve dilediginde bunlar1 yeniden diizenleyerek arttirma, eksiltme hakkinda tamamen serbesttir.

2. BAY1’nin, KASPAPOS sistemlerinden gegirilen tiim kart tahsilatlarindan kaynaklanan tahsilatlar1 islemin yapildig
giin icerisinde KASPA nezdindeki cari hesabina alacak kayd: olarak yansitilacaktir. KASPA tahsilata iligkin 6nceden
ilan etmis oldugu Banka komisyonunu her bir islem i¢in ayr ayr ya da belirli dénemlerde toplu olarak kismen veya
tamamen BAYI’ye faturalama ve/veya yansitma ve BAYI’nin KASPA nezdindeki cari hesabmna borg kaydetme
hakkina sahiptir.

3. BAYI tarafindan yapilan tahsilatlar, tahsilat aninda gecerli KASPA sisteminde olan kur iizerinden BAY1’nin
KASPA’daki calisma para birimine ¢evrilir ve KASPA nezdindeki cari hesabina alacak kaydi olarak kaydedilir.

4. BAYI kredi karti hamillerine taksitli kampanya sisteminden faydalanmak icin KASPAPOS sistemlerinden ¢ekim
yapildigini, miisterinin talep ettigi {irlin ve/veya iiriinlerin KASPA’dan siparis isleminin gerceklestirildigini ve bu
nedenle 6demenin direkt KASPA’ya yapildigini ekstre bilgilerinde bunu goérdiiklerinde itiraza mahal vermeyecek
sekilde bildirilecekti. BAYI, miisterisinin bu tiir olasi itirazlarinda bizzat sorumlu ve muhatap olacagim ve
miisterisine ltizumlu izahati1 yapacagim kabul ve taahhiit eder.

5. Kart hamili ile BAYI ve KASPA arasinda mutabakata varlarak bir iade islemi gergeklestirilmek istenildigi
takdirde;

a) BAYI, KASPAPOS sistemleri ile gergeklestirecegi islemlerinin iade taleplerini KASPA’ya KASPAPOS
tizerinden iletecektir. Iade islemi talep alindiktan sonraki 3 isgiinii icerisinde yapilacaktir. Islem yapildiginda borg
kayd: iade isleminin yapildig1 giin gecerli KASPA sistem kuru iizerinden BAY1’nin KASPA’daki calisma para
birimine ¢evrilerek bor¢ kaydedilecektir.

b) iade islemleri nakdi bir iadede bulunmasi yoluyla degil ilgili kart hamilinin kredi kartina iade yapilmasi
yoluyla KASPA tarafindan gergeklestirilir.

c) Iade talep edilen islemden kaynaklanan ve KASPA’ya temlik edilmis olan alacagin iade talebinden énce bir
mal alim1 ya da var olan vadesi gelmis bor¢larin tahsilinde kapatilmis olmas1 durumunda KASPA iade yapmama
hakkina sahiptir. Bu durumda ilgili kredi kartina iadenin yapilabilmesi i¢in BAY1’nin satin aldig1 mala iligkin ya
da vadesi gelmis borcuna iligkin tutar1 nakden KASPA’ya 6demesi gerekmektedir.

d) BAYI, talep edilmesi halinde iade konusu olan isleme iligkin iade belgelerini, iadeye neden olan satis belgesi
ekinde, iade tarihinden itibaren 2 is giinii icinde KASPA’ya ve/veya BANKA’ya ibraz etmek zorundadur.

e) fade talebinin hatali, belirtilen format disinda yapilmasi ya da KASPA’ya ulasmamasi durumunda iadenin
yapilmamasindan KASPA sorumlu tutulamaz.

6. BAYI bir islemi gergekle§tlrd1gl giin icerisinde giin sonu islemi yapilmadan 6nce iptal edilmesini talep edebilir.
KASPA iptalin gergekle§tlrllme51 igin kendisinden onay alinmasin sart kogabilecegi gibi BAY1’nin iptal 1§1em1n1 POS
cihazi ile gerceklestirmesine de izin verebilir. Ancak iptal islemi yapilmasi durumunda KASPA BAY{i’nin kredi limit
durumuna bagli olarak varsa verilmis sipariglerini iptal etme yetkisine sahiptir.

6.Uriin Kampanyal Satislara flisikin Hiikiimler

Bu béliimdeki diizenlemeler KASPA yada BAYI POS’lar kullanilarak yapilan satislara
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iligkin “Uriin Kampanyalarimn” diizenlenme, 6zel kosullarim belirleme ve uygulanmasina
iliskin esaslari icerir.

KASPA Uriin Kampanyalarma ilisgkin tiim kosul ve yontemleri belirler ve bu kosul ve yontemleri
“www.kas.com.tr” ve / veya KASPAPOS iizerinden BAY1’lerine ilan ederek bildirir. Bu kosul ve yéntemler kesin
baglayici olup kampanya kosul, diizenlenme ve uygulamalarinin ihlali durumunda kampanyaya iligkin tim
maliyetler KASPA tarafindan BAYT’ye fatura edilebilecektir.

1. Kampanyalar Sadece KASPAPOS sistemi ile yapilan 6demelere iliskin olarak diizenlenebilir.

2. Kampanyalar KASPA tarafindan belirlenen siire, iiriin ya da {iriin grubu, banka ve taksit secenegi ile
kisitlanabilir.

3. Odemenin gergeklesmemesi durumunda KASPA, herhangi bir bildirim yapilmadan elindeki teminat

evraklarim tek tarafh ve ihbarsiz olarak derhal isleme koyma hakkina sahiptir.

4. Farkli tirtin gruplan icin ilan edilecek kampanya sartlar1 bagimsiz kampanyalardan olugmakta olup bir
kampanyanin sartlarinin bir diger kampanya i¢in kullanilmas1 mtimkiin degildir.

5. Aym {irtin grubu igin aym sartlarla dahi olsa farkli zaman dilimleri icin ilan edilen kampanyalardan
kaynaklanan hak ve yiikiimliiliiklerin bir sonraki kampanyaya devri miimkiin degildir.

6. KASPA tek tarafli olarak “www.kas.com.tr” ve / veya KASPAPOS sistemi {izerinden ilan ederek
bildirimde bulunup herhangi bir zamanda kampanya ve/veya kampanyalari tamamen ya da kismen durdurma /
degistirme hakkina sahiptir. Bu durumda BAYI’nin kazanilmis haklar1 saklidir.

7. Siire

Bu sozlesmenin baglangig tarihi imza tarihi olup, stiresizdir.

8. Sozlesmenin Sona Ermesi

a. Isbu sozlesme KASPA tarafindan, her zaman, herhangi bir ihbar siiresine tabi olmaksizin derhal feshedilebilir. Bu
fesihle birlikte Temlikname, otomatik virman talimati ve POS ya da Sanal POS Tahsis Sozlesmesi de konusuz
kalacagindan BAY1 sistemden cikarilmig olacaktir. Keyfiyetten Banka da derhal haberdar edilerek, bu sozlesmeye
bagl olarak yiiriitiilen tiim ticari faaliyet sona erdirilecektir. Ancak, fesih tarihine kadar, bu s6zlesmenin, taraflar
arasindaki hak ve borglarin tasfiyesi amacina yonelik olan hiikiimleri uygulanmaya devam edilecektir.

On kosullardan “ www.kas.com.tr iiyeligi, KASPAPOS iiyeligi ve gereklilikleri en az birinin herhangi bir sebeple
hiikiimsiiz kalmasi halinde bu sézlesme ve tiim ekleri de kendiliginden sona erecektir. Ancak s6zlesmenin ilgili
hiikiimleri, karsilikli hak ve alacaklarin tasfiyesi sonuclandirilincaya kadar simirli olarak, yiiriirliikte kalmaya
devam edecektir

b. Fesih tarihinde, bu sézlesmeye bagh olarak, BAY1’nin KASPA adina dogmus ve dogacak cari hesap alacagi
oldugunda, bu alacag1 da nakit olarak 6denmeyecek ve mal olarak tediye edilecektir. Ayrica bu bedellere fesih
tarihinden sonra da faiz, kur farki v.s. uygulanmayacaktir.

C. BAYI’nin s6zlesmeyi ihlal etmesi nedengle akdin feshi halinde, KASPA’nin ugrayacag tiim zararlari (miispet,
menfi, munzam) BAYT tazmin etmek zorundadir.
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9. Yetkili Mahkemeler

Herhangi bir uyusmazlhik durumunda istanbul Mahkemeleri yetkilidir.

10. Her Tiirlii Adres, Unvan, Nev’i Degisikligi Durumu

Is bu s6zlesme ve ekleri taraflardan herhangi birinin unvan ya da nev-i degisikligine gitmesi durumunda aksi
yazil olarak taraflarca kararlagtirnlmadig siirece gecerliligini siirdiirecektir. Bununla birlikte taraflardan birinin is
bu s6zlesmede yer alan adres ya da unvaninin degismesi ya da nev-i degisikligi olmasi halinde bu durumu 15 giin
icerisinde yazih olarak diger tarafa bildirmekle yiikiimliidiir. KASPA bildirim yiikiimliiliigiini “www.kas.com.tr
”den yapacag1 duyuru ile de yerine getirebilir bu duyuru bu madde hiikmii gercevesinde yazili bildirim olarak
kabul edilir.

Isbu s6zlesme 10 maddeden olusmakta olup iki niisha halinde diizenlenmis ve taraflarin her birine birer niishasi
sunulmustur.

Tarih :_ / /20 Tarih :_ / /20

KASPA DIS TICARET AS
BAYI

Yetkili :
Yetkili : Yetkili :

Imza ve Kase
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http://www.kas.com.tr/































